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Ogolne warunki sprzedazy (OWS)

§ 1 Ogolne

1. Ogoblne warunki sprzedazy dotycza wszystkich zamowien. Nasze oferty, dostawy i ustugi
opieraja sie wylgcznie na naszych warunkach.

2. Aby byly prawnie skuteczne, wszystkie oferty lub zamowienia od naszego klienta
wymagajq naszego pisemnego potwierdzenia, w szczego6lnosci potwierdzenia zamdéwienia.
Tre$¢ naszego pisemnego potwierdzenia zamowienia ma decydujace znaczenie dla
stosunku umownego.

Oswiadczenia i umowy zlozone ustnie i telefonicznie sa wazne tylko wtedy, gdy
potwierdzimy je na pi$mie. Odstepstwa od naszych warunkéw sa wazne tylko, jesli zostang
uzgodnione na piSmie - poczta elektroniczna lub faksem - i potwierdzone przez nas na
piSmie.

Nasi sprzedawcy, pracownicy terenowi, dostawcy, monterzy, ustugodawcy i kierowcy nie sg
uprawnieni do zawierania ustnych lub telefonicznych umoéw ani zapewnien, ktore
odbiegaja od tresci pisemnej umowy lub wykraczaja poza nia.

§ 2 Oferty

1. Wszystkie okna/towary sa produkowane na zamowienie.

2. Oferty s niewigzace i sg przygotowywane indywidualnie dla kazdego klienta.

3. Aby otrzymac¢ od nas kosztorys, prosimy o przestanie zapytania o cene wraz z wymiarami
okien lub towar6ow, ktérych zapytanie dotyczy.

4. Pierwsza oferta i pierwsza korekta sg calkowicie bezplatne i niewiazace - i shuza do
zapoznania sie z naszymi cenami. Kazda kolejna korekta oferty i dalsze zmiany zwigzane sg
z wplatg zaliczki, ktora w przypadku zamdwienia jest odejmowana od kwoty konicowej
zamoéwienia.

5.Przed zlozeniem zamowienia klient jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci tresci
zamoOwienia, w szczego6lnosci jego ceny, iloSci artykulow i projektu, oraz do poprawienia go
w razie potrzeby.

§ 3 Warunki platnosci

1. Po zlozeniu zamowienia otrzymuja Panstwo fakture pro forma na zaliczke w wysoko$ci
40% calkowitej kwoty.

2. Platno$ci nalezy dokonaé na konto firmowe wskazane na fakturze pro forma.

3. Po wplacie nalezy przesta¢ nam potwierdzenie przelewu, abySmy mogli rozpoczaé
produkcje.



4. Pozostala kwota musi zostac¢ zaplacona gotéwka przy odbiorze lub przekazana na nasze
konto firmowe przed dostawa.

5. Wszystkim pracownikom PPHU NORTA zabrania sie przekazywania towar6w klientowi
przed zaplaceniem za towar.

§ 4 Dostawa towaru

1. Czas dostawy towaru liczony jest od momentu zaméwienia i od dnia otrzymania
platno$ci zaliczki na nasze konto firmowe (moze by¢ rowniez od dnia wyslania
potwierdzenia przelewu).

2. Standardowy czas dostawy wynosi okolo 3-4 tygodni dla standardowych okien. Czas
dostawy jest dluzszy dla specjalnych koloréw lub innych specjalnych wzoréw. O
planowanym czasie zakonczenia produkcji Klient zostanie poinformowany.

3. O ile nie uzgodniono inaczej, dostawa odbywa sie na adres dostawy wskazany przez
klienta.

4. Obowiazuja ceny podane w momencie skladania zaméwienia.

5.Uszkodzenia spowodowane transportem nalezy zglasza¢ spedytorowi, kierowcy lub
montazyScie niezwlocznie po otrzymaniu towaru i po$wiadczy¢ to na pisSmie. W zadnym
wypadku nie jesteSmy odpowiedzialni za uszkodzenie lub uszkodzenie towaru
spowodowane transportem lub przez asystenta roztadunku klienta, lub ktore nie sa
poswiadczone na pi$mie.

§ 5 Koszty transportu
1. Koszty transportu sa obliczane indywidualnie na podstawie okreslonej lokalizacji.
2. Koszty frachtu sg podane kazdemu klientowi w zlozonej mu ofercie.

§ 6 Zastrzezenie wlasnosci
1.Dostarczony towar pozostaje nasza wlasnos$cia do momentu pelnej zaplaty ceny zakupu.

§ 7 Polityka zwrotow
1. Poniewaz towary sa wytwarzane zgodnie ze specyfikacjami klienta i osobistymi
potrzebami, nie ma prawa do zwrotu.

§ 8 Ochrona danych

1. Aby sporzadzi¢ oferte, potrzebujemy nazwy klienta, lokalizacji oraz jego numeru telefonu
lub faksu.

2. Informacje przekazane przez klientéw sa wykorzystywane przez PPHU NORTA do
przetwarzania zamowien, dostawy towarow i §wiadczenia uslug, a takze przetwarzania
platnosci (w przypadku zakupu na fakture réwniez do niezbednych kontroli).

3. Informacje te sg réwniez wykorzystywane do komunikowania sie z klientami na temat
zamowien, produktow, ustug i ofert marketingowych.

4. Moze by¢ konieczne przekazanie danych osobowych firmom, z ktérych korzystamy w
celu $wiadczenia ustugi lub przetwarzania umowy. Sg to np. Firmy transportowe lub inni
ustugodawcy.

5. Przestrzegamy zasady wykorzystania danych przeznaczonych na okreslony cel i
zbieramy, przetwarzamy i przechowujemy dane osobowe wylacznie do celow, dla ktérych
zostaly nam one przekazane. Dane osobowe klientéw nie beda przekazywane stronom
trzecim bez wyraznej zgody klienta, chyba zZe jest to konieczne do $wiadczenia ustugi lub



wykonania umowy.

§ 9 Inne kwestie dotyczace warunkow

1. Jezykiem umowy jest jezyk polski.

2. Korespondencja prowadzona jest w jezyku polskim.

3. W kwestiach spornych zastosowanie maja przepisy polskiego prawa.

4. Zmiany, uzupeknienia i innego rodzaju klauzule do niniejszych OWS lub do zawartych
umow wymagaja formy pisemne;.



